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Finalidad

Salvar las brechas de competencia en gestion en diferentes actores de los servicios de imagenes (jefes, médicos,
licenciados y personal de apoyo a nivel de conduccion y operativo).

Ein una primera etapa

Que los equipos participantes estan en condiciones de:

e Establecer la misidn, vision y valores de su organizacion.

® Realizar un andlisis de contexto y de las necesidades de las partes interesadas.

e Determinar los procesos criticos.

e Elaborar una politica, objetivos estratégicos y un plan de gestiéon integrada.

¢ Definir la distribucién de poder de la organizacién (Tradicional o por proyectos)

® Realizar el andlisis de los riesgos inherentes a las tareas.

® Ordenar los procesos mediante la adecuada documentacion.

® Desarrollar indicadores y establecer los tableros de mando integrales.

e Aprender a utilizar eficazmente las herramientas de gestion.

e Aplicar los métodos de mejora continua.

® Conocer los referenciales de certificacion ISO de producto, buenas practicas y gestion de la calidad, ambientales,
de riesgos y de seguridad y salud aplicables.

® Conocer los referenciales de acreditacion y premiacion aplicables.

En una segunda etapa
® Formar lideres, facilitadores y auditores de gestion.

En una tercera et;mpa
® Generar un espacio de ensefianza aprendizaje (Encuentros de gestién) que permita a los participantes en los
diferentes trayectos formativos compartir sus experiencias y facilitar el desarrollo del conocimiento institucional.

Metodologia

El profesional participante accede a los contendidos en una plataforma educativa virtual http://www.sarcampus.or-
g/ donde encuentra material de lectura, ejercicios, teleconferencias e intercambio de experiencias en foros.

Programa

La aprobacion del TF1 “Gestion por procesos y documentacion”, permite el acceso al resto de los médulos.

TEF1 Gestion por procesos y documentacion

Orientado a los mandos altos y medios de los servicios de imagenes. (Directores, coordinadores y jefes tanto médi-
cos como técnicos, administrativos o de servicios de apoyo).

Consta de dos modulos:

Médulo 1: Gestion por procesos:

« Sistemas integrados de gestién 15 principios

« Gestion por procesos y enfoque sistémico

« Como gestionar por procesos con enfoque sistémico un servicio de Diagndstico por imagenes.

« Como ordenar, controlar y mejorar los procesos.



Médulo 2: Documentacién de procesos

« Requisitos reglamentarios y legales.

- Referenciales aplicables.

« Documentos y registros claves en un servicio de imagenes.

« Protocolos/ Flujogramas /Instructivos

+ Matriz de control documental

« Informética aplicada a la gestion de la informacién en diagnéstico por imagenes

« Telemedicina

Orientado a los mandos altos y medios de los servicios de imagenes. (Directores, coordinadores y jefes tanto médi-
cos como técnicos, administrativos o de servicios de apoyo)

TER Facilitadores en gestion

Al personal que aprobé el TF1 que no pertenece a los altos mandos accede a la formacion como facilitadores_ formadores
en gestion. También podra participar personal de Servicios de imagenes que hayan aprobado el Diplomado de Gestién
de la calidad en organizaciones de salud del IRAM u otras formaciones de post grado (Diplomados, especializaciones o
Maestrias) realizados por universidades u organizaciones provinciales, nacionales o internacionales reconocidas.

El objetivo es que cada organizacion participante cuente con facilitadores que ayuden a los lideres a implementar
eficazmente el Sistema de gestion integrado e integrable.

Consta de tres médulos:

Moédulo 1 Conformacion de equipos de trabajo y de mejora.

« Roles y funciones de los comités de mejora del desempefio.

« Herramientas de trabajo en equipo. (Reuniones productivas, tormenta de ideas, voto multiple, analisis de alternativas, etc.)
« Gestion de proyectos de mejora.

Médulo 2 Gestidn de riesgos

« Analisis de riesgos

« Seguridad del paciente

« Planes de contingencia

- Tratamiento de no conformidades y acciones correctivas

« Gestion de los reclamos

Médulo 3 Herramientas de control estadistico de procesos y tablero de mando.

« Herramientas de medicion

« Herramientas de analisis

« Herramientas de mejora

- Tablero de mando

TE3 Lideres en gestion

Dirigido a los altos mandos de los servicios de imdgenes (médicos, técnicos u administrativos) que aprobaron el TF1
se les dard una formacion en liderazgo en gestion a fin de que en el plazo de adquieran el conocimiento practico de
que herramientas de gestidn aplicar y como hacerlo eficazmente a sus tareas cotidianas.

También podran participar funcionarios que hayan aprobado el Diplomado de Gestién de la calidad en organizacio-
nes de salud del IRAM u otras formaciones de post grado (Diplomados, especializaciones o Maestrias) realizados por
universidades u organizaciones provinciales, nacionales o internacionales reconocidas.

Consta de tres médulos:

Moédulo 1: Tipos de lideres y equipos de colaboradores. Roles y responsabilidades de la alta direcciéon. Conforma-
cion de equipos de colaboradores. Empoderamiento

Médulo 2: Planificacidn estratégica y operativa. Herramientas de planificacién estratégica y operativa. Gestién por
objetivos y resultados.

Médulo 3: Toma de decisiones y comunicaciones efectivas. Herramientas de toma de decisiones basadas en eviden-
cias objetivas. Evaluacion del desempeno del equipo humano. Comunicacién interna y externa. Politica de recono-
cimiento. Revision por la direccion para la mejora.



TF4 Auditores en gestion - Primer nivel - Auditores internos

El objetivo es que cada organizacién participante cuente con auditores internos que brinden a los lideres informes
periédicos para ser utilizados como elemento de entrada de las revisiones por la Direccién y por ende a implemen-
tar eficazmente el Sistema de gestién integrado e integrable en la organizacion.

Consta de tres médulos:

Médulo 1: Introduccién a la auditoria interna y estudio de referenciales: Gestién de auditorias (Basado en la norma
ISO 19011, Premio Nacional a la calidad, EFQM, acreditacién y otros referenciales). Estudio de diferentes referencia-
les. Procedimiento documentado de auditoria interna.

Médulo 2: Seleccién de auditores: Competencia y evaluacién de los auditores. Evaluacién documentacién y prepa-
racion de los equipos.

Médulo 3: Planificacion y realizacion de las auditorias: Preparacion de las actividades de auditoria- Programa de
auditorias. Preparacién de las actividades de auditoria. Gestion inicial de las auditorias. Realizacion de listas de verifi-
cacién para la auditoria interna. Ejecucion de auditoria Auditoria documental. Informe de la auditoria.

Realizacion de ejercicios y practicas de auditoria en terreno.

Actividades complementarias

TES Talleres de apoyo presenciales

Destinado a aquellos colegas que deseen tener un contacto directo con los docentes y consistird en ejercicios
complementarios pensados para sus lugares de trabajo y verificacién de los trabajos realizados por los equipos.
Estos talleres se dictaran en la Sede de la SAR.

TEF6 Tutoria en servicio: gestion y mejora de procesos

Experiencias en terreno de mejora de procesos elegidos por las autoridades de las organizaciones que participen en
la capacitacion de su personal. Los docentes asistirdn a los lugares de trabajo a verificar la eficacia de la aplicacion
practica de lo aprendido.

En este caso el director de proyecto acordara con los referentes de las organizaciones las caracteristicas de la tarea
a realizar en funcion del alcance de las tareas previstas.

TE7 Serie de encuentros
Donde cada participante mostrara los avances logrados y compartird con los colegas sus experiencias con analisis y
monitoreo de los docentes.

Criterios de aprobacion

a) Los trayectos formativos del 1 al 3 requieren como aprobacion final del ingreso a la plataforma, la descarga de todos
los materiales de lectura y la aprobacion de las tareas o ejercicios propuestos ya sean de forma individual o grupal.

b) En el TF 4 rendir una evaluacion final practica.

¢) Para los trayectos 5 y 6 se dard una constancia de participacion y las horas se agregaran al certificado definitivo.

d) En cuanto a la participacion en el Encuentro de Gestion se calificara las presentaciones dando un reconocimiento
a las mas destacadas.

e) Para aprobar los TF se requerira un 100% de resolucién de los ejercicios y actividades a distancia y en el TF 5 100% de
de participacion en los talleres presenciales, y cuando aplique, 80% de participacion en las tutorias en terreno en el TF 6.

f) El cumplimiento de los ejercicios y la presentacion del trabajo integrador final en el I° Encuentro de gestion (TF7).

Certificacion

Los certificados seran otorgados por la Sociedad Argentina de Radiologia.
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